Zasady ochrany osobnych udajov pre Speaking Heroes
1. Uvod

Vitajte v Speaking Heroes! ReSpektujeme vase sukromie a zavazujeme sa chranit vase
osobné udaje v sulade s nariadenim GDPR (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016) a zakonom &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov.
Tento dokument poskytuje podrobné informacie o tom, ako zhromazdujeme, spracivame a
chranime vase udaje. PriebeZne analyzujeme vSetky procesy spracovania osobnych udajov
a zabezpecujeme ich sulad s prislusnymi pravnymi predpismi. Ak mate akékolvek otazky,
kontaktujte nas na jurajholub@gmail.com.

2. Prevadzkovatel udajov

Prevadzkovatefom osobnych udajov je Speaking Heroes, Holub & Co s. r. O., Racgianska
13918/26E 831 02 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, ICO 55730876.

Ak mate otazky ohfadom spracovania vasich osobnych udajov, mbzete nas kontaktovat
prostrednictvom e-mailu na jurajholub@gmail.com s uvedenim predmetu ,Ochrana udajov*.

3. Informéacie, ktoré zhromazd'ujeme
Zhromazdujeme nasledujuce typy informacii:

e Osobné udaje:

o Titul, meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne €islo a dalSie kontaktné
udaje poskytnuté prostrednictvom formularov na nasej webovej stranke, ako
su registracie na kurzy, podujatia alebo odber newslettera.

o Fakturaéné Gdaje (napr. adresa, ICO, DIC a nazov firmy), ak st potrebné na
spracovanie objednavky.

e Automaticky zhromazd'ované udaje:

o Informacie o pouzivani naSej webovej stranky, ako je IP adresa, typ
prehliadacCa, operacny systém a navstivené stranky, ziskané pomocou
analytickych nastrojov, ako je Wix Analytics. Tieto udaje nam pomahaju
analyzovat navstevnost, identifikovat technické problémy a zlepSovat
pouzivatelsku skusenost na naSej webovej stranke.

e Marketingové udaje:

o Informacie o vaSich preferenciach pre ucely zasielania personalizovanych
marketingovych sprav.

¢ Udaje o platbach:

o Udaje potrebné na spracovanie platieb cez platformu Stripe, vratane udajov o
transakcii a fakturacii. Upozorfiujeme, ze samotné udaje o platobnych kartach
su spracovavané priamo spolo€nostou Stripe a my k tymto Udajom nemame
pristup. Stripe je nezavisly prevadzkovatel udajov v sulade so svojimi



zadsadami ochrany osobnych udajov, ktoré najdete na ich oficialnej webovej
stranke.

4. Uéely a pravny zaklad spracovania
Va$e osobné udaje spracuvame na nasledovné ucely:

e Poskytovanie sluzieb:

o Ugel: Spracovanie registracii na kurzy a podujatia, poskytovanie objednanych
sluzieb.

o Pravny zaklad: Opravneny zaujem na poskytovani nasich sluzieb a
zabezpedeni ich riadneho fungovania.

o Doba spracovania: Pocas trvania aktivity suvisiacej s registraciou a obdobia
potrebného na administrativne a organizacné ucely.

e Vedenie ucétovnictva:

o Ugel: Spracovanie udajov pre ugely fakturacie a spinenie zakonnych
povinnosti.

o Pravny zaklad: Splnenie zakonnych povinnosti.

o Doba spracovania: 10 rokov podla zakona o uctovnictve.

e Marketing a komunikacia:

o Ugel: Zasielanie newsletterov, propagaénych sprav a inych relevantnych
informacii o naSich sluzbach.

o Pravny zaklad: Suhlas dotknutej osoby (ak nejde o existujucich klientov)
alebo opravneny zaujem (pre existujucich klientov).

o Doba spracovania: Pocas trvania vasho suhlasu alebo do jeho odvolania,
najviac v8ak 2 roky.

e Fotografie a videa:

o Ugel: Vyhotovenie fotografii a videi z nasich podujati, ktoré mézu byt pouzité
na propagacné ucely (napr. na webstranke, v newslettroch alebo na
socialnych sietach).

o Pravny zaklad: Suhlas dotknutej osoby alebo opravneny zaujem, ak vasa
identita nie je jednoznacne rozpoznatelna (napr. zabery z dialky).

Doba spracovania: Do odvolania suhlasu alebo najviac 5 rokov.
Ak na fotografiach nechcete byt zverejneni, je to absolutne v poriadku, staci
nas o tom informovat.

5. Prijemcovia

Vase osobné udaje su primarne spracovavané nasou spolo¢nostou. V niektorych pripadoch
vSak mbézeme udaje zdielat’ s inymi fyzickymi alebo pravnickymi osobami, verejnymi organmi
alebo medzinarodnymi organizaciami.

Pri poskytovani udajov vZdy dbame na najvys8iu uroven ich ochrany. Ak zdiefame udaje s
nasimi sprostredkovatelmi alebo spolo€nymi prevadzkovatelmi, tieto vztahy su upravené



zmluvami v sulade s ¢lankami 26 alebo 28 GDPR, resp. § 33 alebo § 34 zakona o ochrane
osobnych udajov.

Vase udaje mézu byt poskytnuté nasledujucim kategériam prijemcov:

e Organizatori a spoluorganizatori podujati, lektori a obchodni partneri
e Poradenské spoloénosti poskytujlce pravne, danové, ucétovné alebo IT sluzby.
e Verejné organy, ak to vyzaduje zakon alebo oficialne rozhodnutie.

6. Cookies a sledovacie technologie

Aby nasa webova stranka spravne fungovala a bola zabezpecena jej bezpecénost,
vyuzivame nevyhnutné cookies. Tieto subory umozfiuju zakladné funkcie webu a jeho
spravne nacitanie vo vasom prehliadaci.

Okrem nevyhnutnych cookies pouzivame aj volitelné cookies, ktoré zlepSuju vasu
pouzivatelsku skusenost. Tieto cookies si pamataju vase nastavenia, umoziuju lepSie
prisposobenie reklam podla vaSich preferencii a poskytuju Statistické udaje, ktoré nam
pomahaju optimalizovat naSu webovu stranku. Niektoré z tychto cookies poskytuju tretie
strany, ako napriklad Google alebo Facebook.

Pouzivanie tychto volitelnych cookies je mozné len na zaklade vasho suhlasu, ktory mbzete
kedykolvek odvolat v nastaveniach svojho webového prehliadaca.

7. VaSe prava
Podla nariadenia GDPR mate nasledujuce prava:

e Pristup k udajom: Mate pravo poZiadat o potvrdenie, €i spracuvame vase udaje, a
ziskat' pristup k tymto udajom.
Oprava udajov: Mate pravo na opravu nespravnych alebo neupinych udajov.
Vymazanie udajov: MOZete poziadat o vymazanie vaSich udajov za podmienok
stanovenych GDPR.

e Obmedzenie spracovania: Mate pravo obmedzit’ spracovanie vasich udajov v
urcitych situaciach.

e Prenos udajov: Mate pravo na ziskanie udajov v Struktirovanom, bezne
pouzivanom formate a ich prenos inému prevadzkovatelovi.
Odvolanie suhlasu: Mézete kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim udajov.
Namietka: Mate pravo namietat proti spracivaniu udajov na zaklade opravneného
zaujmu alebo na ucely priameho marketingu.

Na uplatnenie tychto prav nas kontaktujte prostrednictvom emailu jurajholub@gmail.com.

8. Zabezpecenie udajov



Implementujeme vhodné technické a organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych udajov
pred stratou, zneuzitim alebo neopravnenym pristupom.

9. Aktualizacie zasad

Tieto zasady modzu byt priebezne aktualizované. V pripade podstatnych zmien vas o nich
vopred informujeme, pri€om aktualizovany dokument bude vzdy zverejneny na nase;j
webovej stranke.

10. Kontakt
Ak mate otazky alebo potrebujete dalSie informacie, kontaktujte nas na:

Speaking Heroes

E-mail: jurajholub@gmail.com

Telefén: +421 904 603 143

Web: https://www.speaking-heroes.com/kontakt

Posledna aktualizacia: 13.12.2024
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